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Hospital Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER

DA ILHA TERCEIRA Plano de Prevengao de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas

Introducao

O Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC) é uma entidade administrativa independente que
funciona junto do Tribunal de Contas e tem como fim desenvolver atividade de ambito nacional
no dominio da prevencdo da corrupgédo e infragcdes conexas (artigo 12 da Lei n® 54/2008).

As entidades publicas, organismos, servicos e agentes da administracdo central, regional e local,
bem como as entidades do sector publico empresarial, devem prestar colaboracdao ao CPC,
facultando, oralmente ou por escrito, as informacgdes que Ihes forem por este solicitadas, no
dominio das suas atribuicdes e competéncias. O incumprimento injustificado deste dever de
colaboracdo tem efeitos sancionatorios, disciplinares ou gestionarios (artigo 9° da Lei n®
54/2008).

O CPC aprovou a Recomendacdo n21/2009 sobre planos de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracGes conexas, nos termos da qual “os drgados dirigentes maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimdnio publicos, seja qual forem a sua natureza, devem, (...), elaborar
planos de gestdo de riscos de corrupcao.

Os planos deverao incluir os seguintes elementos:

e Identificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupcdo e
infragdes conexas;

e Com base na referida identificacdo de riscos, indicacdo das medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia;

e Definicdo e identificacdo dos varios responsdveis envolvidos na gestdo do plano, sob a
dire¢do do drgdo dirigente maximo;

e Elaboragdo anual de um relatdrio sobre a execucgdo do plano.

Os planos e os relatdrios de execucdo do plano deverdo ser remetidos ao CPC, bem como aos
orgdos de superintendéncia, tutela e controlo, adicionalmente e, nos termos da recomendacgao
n2 1/2010, de 7 de abril as entidades deverdo publicitar no sitio da respetiva entidade os seus
planos, razdo pela qual o Plano do HSEIT encontra-se publicado na pdgina oficial do HSEIT na
internet.

O Orgamento da Regido Auténoma dos Agores para o ano de 2018 (Decreto Legislativo Regional
n21/2018/A, de 3 de janeiro), consigna a obrigacdo do Governo Regional dar cumprimento a
Recomendagdo n? 1/2009, do CPC.

Com o intuito de aperfeicoar o Plano anteriormente desenvolvido e ir de encontro com o
indicado na Recomendacao de 1 de julho de 2015 do CTC, o Conselho de Administracdao do
Hospital Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER aprovou o presente plano.

Este plano tem como objetivo identificar as principais dreas de risco no que a corrupgdo e
infracGes conexas diz respeito, o seu efeito, visando a sua mitigacao.

O plano tem caracter dinamico podendo ser revisto sempre que se considere a necessidade de
incluir outras situagdes de risco de corrupgao.
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SIGLAS

CA- Conselho de Administragao

CDMC- Comissdo de Escolha de Dispositivos Médicos e Consumiveis da Area Hospitalar
CIC - Comissdo de Informatizagao Clinica

CPC — Conselho de Prevencao da Corrupgao

DF — Departamento Financeiro

DL — Departamento de Logistica

DRH - Departamento de Recursos Humanos

DSTI- Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informacao

HSEIT - Hospital Santo Espirito da llha Terceira, EPER

IBAN - International Bank Account Number (é uma estrutura normalizada de nimero de conta
de pagamento)

NC — Notas de Crédito
RNU — Registo Nacional de Utentes
S| — Sistema Informatico

SIE — Servico de InstalagGes e Equipamentos
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cterizacao

Hospital Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER
Plano de Prevencao de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas

O Hospital Santo Espirito da llha Terceira, EPER, entidade publica empresarial regional desde
janeiro de 2007, compreende com as novas instalacdes, inauguradas a 26 de margo de 2012,
capacidade de internamento de 235 camas, estando presentemente a ser praticada uma lotacao
de 211 camas.

Na imagem que se segue, pode-se visualizar uma breve cronologia do HSEIT:

15 de Margo de 1492

2 de Agosto de 1961

1992
[

26 de Margo de 2012
1

4

Fundagdo do

“Hospital de Santo

Espirito de Angra”

por Jodo Vaz Corte-

Real e outros
confrades

“Hospital de Angra

Comemoragao dos 500 anos:
Hospital voltar a chamar-se
“Hospital de Santo Espirito de
Angra do Heroismo”, sua
primeira designagao.

No seu objeto identificam-se, em termos clinicos, cinco areas:

Area Cirurgica;
Area Médica;

Area de Ambulatério;

Area de Urgéncia;

Areas de Diagnostico e Terapéutica.

Inauguragdo das atuais
instalagdes do “Hospital de
Santo Espirito da Ilha Terceira”

CAl
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Na tabela que se segue é possivel observar a carteira de servicos prestados no HSEIT:
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A imagem abaixo ilustra alguns indicadores diarios da atividade do HSEIT:

Fam— 1 dia na vida do HSEIT em numeros...
DA ILUMA TTRCT Sa

O Hospital presta cuidados de saude em referenciacdo direta, a uma populacdo de
aproximadamente 70.000 habitantes, residentes nas ilhas Terceira, S. Jorge e Graciosa e
abrangendo a as dreas de influéncia de 5 Centros de Saude:

- Terceira

56 367

S. Jorge 3
8 670

Graciosa
4363

Assume-se também como segunda referencia¢do dos doentes da area de influéncia do Hospital
da Horta — pouco mais de 33.000 habitantes — o que perfaz uma area de influéncia de cerca de
103.000 habitantes:

POPULAGCAO ABRANGIDA 102.459
Ilha Terceira 56.367
Ilha de Sao Jorge 8.670
Ilha Graciosa 4.363
Ilha do Faial 14.910
llha do Pico 13.970
Ilhas das Flores 3.730
Ilha do Corvo 459

Fonte: Fonte: INE, I.P., Estimativas Provisdrias de Populagdo Residente. (para o ano de 2014)
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Missao, Visao e Objetivos

Missao - O Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER é um hospital multidisciplinar para
a prestacdo de cuidados de saude, desenvolvendo atividade abrangente nas areas de
diagndstico, tratamento, prevencdo, investigacdo, ensino, reabilitacio e continuidade de
cuidados, assegurando a cada doente cuidados que correspondam as suas necessidades, de
acordo com as melhores praticas clinicas e uma eficiente utilizacdo dos recursos disponiveis.

Visdo - O Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER pretende ser uma instituicao de
referéncia na drea da prestacdo de cuidados de salde hospitalares, reconhecidos pela sua
gualidade e facilidade no acesso, bem como pela elevada satisfacdao de utentes e profissionais,
sempre em articulacdo com as demais unidades de saude.

Sdo objetivos do HSEIT:

Garantir a sustentabilidade e a qualidade dos cuidados de saude prestados pelo HSEIT,
com enfoque na humanizacdo e seguranca dos utentes e profissionais;

Contribuir para a promoc¢do da saude e prevencdo da doenca dos atuais e futuros
utentes do HSEIT num contexto de proximidade histérica e geogréfica de todas as Ilhas
do arquipélago dos Acores;

Dotar o HSEIT dos necessarios meios que possibilitem uma gestdo integrada dos
recursos disponiveis, assente em principios de eficiéncia, eficacia e nas boas praticas de
gestao;

Fomentar o posicionamento do HSEIT como efetivo hospital de acolhimento
preferencial para as populages dos grupos Central e Ocidental, bem como plataforma
estratégica de apoio ao trafego transatlantico;

Promover o HSEIT no universo dos hospitais -escola, através de formacgao de elevada

qualidade.

Estrutura Organica
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Os servicos encontram-se estruturados por Departamentos, Servigos e Unidades funcionais.

Os departamentos compreendem os servicos e se necessario as unidades funcionais em ordem
ao estabelecimento da necessaria articulacdo com vista a satisfacdo das necessidades e

prossecucdo de objetivos comuns.

Na area de suporte a prestacdo de cuidados, sdo constituidos servigcos ou, quando de reduzida
dimensdo, unidades auténomas. Os servicos e unidades auténomas sdo dirigidos
respetivamente por um Diretor de Servigo ou coordenador, ambos responsdaveis perante o

Conselho de Administracdo.
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Carta de Etica

Sem prejuizo de vir a serem definidos outros valores na Carta de Etica, o HSEIT rege-se pelos

seguintes valores:

NN N N N VR SR

Foco na pessoa;
Humanizagao;

Etica;

Rigor;

Qualidade; Equidade;
Confianga; Seguranca;
Eficacia;

Eficiéncia;

Espirito de colaboracao.

Regras de Conduta

Com o intuito de aprofundar a transparéncia e a conduta dos colaboradores do HSEIT com os
utentes, foram definidos um conjunto de principios que devem estar presentes na acao dos

funcionarios e nos procedimentos:

AN

NN N N N N N N NN NN

Legalidade;

Prossecucdo do interesse publico;
Igualdade;

Proporcionalidade;

Justica;

Imparcialidade;

Independéncia e objetividade;
Protecdo e confiancga;

Auséncia de desvio de poder;
Direito a uma boa administracao;
Oportunidade da decisao;
Audicao;

Fundamentacao;

Informacgado e acesso aos documentos administrativos;
Atendimento ao publico.

Hospital Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER
Plano de Prevencao de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas

CAl
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Conceito de corrupcao e definicao do grau de risco

Pretende-se esclarecer o conceito de corrupcao e infragGes conexas, expor os critérios adotados
na definicdo do grau de risco as diversas condutas. A corrup¢do é um crime publico, pelo que
nos casos de suspeita de atos de corrupc¢ao praticados por funcionarios e agentes da instituicao,
a denuncia é obrigatoriamente feita ao superior hierarquico, que deverd remeter

imediatamente participacdo a entidade competente para instaurar o respetivo processo.

Corrupcao

A corrupgdo consiste num recebimento indevido de uma vantagem, que constitui um crime,

previsto no artigo 372.2 do Cédigo Penal.

Corrupg¢ao Passiva (Funcionario Publico)
Corrupgao passiva para ato ilicito

O funciondrio ou agente do Estado que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para siou para
terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, pratica

o crime de corrupgao passiva para ato ilicito.

E um ato de corrupg¢do passiva para ato ilicito, por exemplo, aceitar um presente em troca da

antecipagdo de uma consulta.

Corrupgao passiva para ato licito

O funciondrio ou agente do Estado que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para
terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo nao contrarios aos deveres do cargo,

pratica o crime de corrupg¢do passiva para ato licito.

E um ato de corrupgdo passiva para ato licito, por exemplo, aceitar um presente pela consulta

agendada de acordo com a lista de espera.

Corrupgdo Ativa (Utente/cidadao)

Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a funciondrio, ou a
terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este
nao seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito, pratica o crime de corrupc¢ao

ativa.

10
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Crimes Conexos

Muito proximos da corrupcao existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicdes e dos mercados. Sdo eles o trafico de influéncia (art.2 3352), a
participacdo econdmica em negdcio (art. @ 3772), violagcdo de segredo por funcionario (art.2
3839), o peculato (art.2 3752), o peculato de uso (art.2 3762), a concussdo (art.2 3799), o abuso
de poder (art.2 3829) e abandono de fung¢des (art.2 3852). Comum a todos estes crimes é a
obtencdo de uma vantagem (ou compensac¢do) ndo devida em contrapartida de um ato ou

omissao.

Trafico de influéncia — Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, com o
fim de obter de entidade publica encomendas, adjudicacGes, contratos, empregos, subsidios,

subvencdes, beneficios ou outras decisGes ilegais favoraveis.

E um ato de trafico de influéncia, um funcionario do hospital interceder junto de elemento do

juri de um concurso de recrutamento para selecionar uma terceira pessoa.

Participacdo econémica em negdcio — Comportamento do funcionario que, com inten¢do de
obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo,

administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

E um ato de Participacdo econémica em negdécio o favorecimento de uma empresa detida por

um familiar na adjudica¢do de um processo contratual.

Violagdo de segredo por funcionario- O funcionario que, sem estar devidamente autorizado,
revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio
das suas fungdes, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com
intengdo de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar
prejuizo ao interesse publico ou a terceiros. Por exemplo, divulgacdo de informacgdo clinica

psiquiatrica por parte de um funcionario de um utente com o intuito de o prejudicar.

Peculato — Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica ou particular, que Ihe tenha sido

entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

11
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E um ato de peculato o funcionario que se aproprie de material de consumo clinico (compressas,

luvas, seringas, etc) ou material farmacéutico (paracetamol, colirio, soro) para uso pessoal.

Peculato de uso- O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins
alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas méveis de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que |he forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem

acessiveis em razdo das suas fungdes.
E peculato de uso a utilizagdo de viaturas/ equipamentos do hospital para fins pessoais.

Concussao — Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto
delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento
de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe n3do seja devida, ou seja superior a devida,

nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

E um ato de concuss3o o funcionario que no momento do pagamento de taxas moderadoras se

apercebe do erro de troco e apropria-se da diferenca.

Abuso de poder — Comportamento do funciondrio que abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fun¢des, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo

Ou causar prejuizo a outra pessoa.

E um ato de Abuso de Poder, por exemplo, um dirigente que nas suas func¢des avalia

negativamente um funciondrio por divergéncias pessoais.

Abandono de fung¢6es- o funcionario que com intencdo de impedir ou de interromper servico

publico, abandonar as suas fungdes ou negligenciar o seu cumprimento.

E abandono de fungdes, por exemplo, o funcionario que pica o ponto e depois abandona o posto

de trabalho.

A matéria de conflito de interesses, merece igualmente referéncia uma vez que a sua gestao é

imprescindivel para uma cultura de integridade e transparéncia. De acordo com a
Recomendacgdo do CPC, de 7 de novembro de 2012, conflito de interesses no setor publico pode
ser definido como “qualquer situagdo em que um agente publico, por forga do exercicio das suas
funcdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou que possam estar em causa,

interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam

12



-

—

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO

Hospital Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER

DA ILHATERCEIRA Plano de Prevengao de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas

prejudicar a isencdo e o rigor das decis6es administrativas que tenham de ser tomadas, ou que
possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sao devidos ao exercicio de fungbes
publicas.” Podem igualmente constituir situacdes de conflitos de interesses, situacGes de
trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem fung¢des provadas como
trabalhadores, consultores, em decisGes em que participarem em ambas a parte do processo,
tiveram acesso a informacao privilegiada ou tém ascendéncia na entidade publica através de ex-
colaboradores. Deste modo em cada area de risco sinalizada foram identificadas medidas para

potenciais situaces de conflito de interesses.

Risco

Pode-se definir risco como o evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de
ocorréncia que, caso ocorra, podera comprometer a realizagdo dos objetivos da organizacdo. Na
definicdo do grau de risco estabeleceu-se a seguinte escala que classifica os riscos medindo duas
variaveis, a probabilidade do mesmo ocorrer (elevada, média ou baixa) e o seu impacto

(elevado, médio ou baixo).

Probabilidade de ocorréncia

Elevado Médio Baixo
Elevado Médio

Impacto
Médio Elevado Médio Baixo

previsivel

Baixo Médio Baixo _

Identificacao De Riscos

Foram reconhecidas, pelo HSEIT, as seguintes areas que pela natureza das fungGes que exercem

sdo mais suscetiveis de apresentar diversos graus de risco:

e Conselho de Administragao

e Gestdo de Compras e Logistica;

e Gestdo de Ativos;

e Gestao Financeira;

e Gestao de Utentes;

e Gestdo de Sistemas de Informacao;
e Gestdo de Recursos Humanos.

CAl
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Riscos associados a Gestao

Risco
Ambito Area Riscos Identificados Probabilidade | Impacto da | Nivel de | Medidas Preventivas Responsavel
da Ocorréncia | Ocorréncia Risco
Interferéncia nas Baixo Elevado Médio | Desenvolvimento do
decisGes técnicas dos Plano Estratégico de
Departamentos/ acordo com o Plano
Servigos; .
cos; do SR§ CA
Decisbes
Planos de Atividades, devidamente
Orcamentos, Relatério fundamentadas em
e Contas relatérios técnicos.
Manipulagdo de Baixo Elevado Médio | Preferéncia da
Conselho de informacao para colegialidade plena da
Administragdo beneficio de terceiros ou deliberagao. CA
proprios;
Quebra do sigilo e Baixo Elevado Médio | Submissdo da
divulgacdo de informacao Declaragao de CA
Administrar o 8 'g ¢ . ¢
Patrimanio. as a terceiros; Conflito de Interesses.
. L Manipulagao de Baixo Elevado Médio | Preferéncia da
Receitas e Autorizar . . .
informacdo para colegialidade plena da
Despesa .. . . o CA
beneficio de terceiros ou deliberacao.
proprios;
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HOSPITAL DE SANTD ESPIRITO

DA ILHATERCEIRA

Risco
Ambito Area Riscos Identificados Probabilidade | Impacto da | Nivel de | Medidas Preventivas Responsavel
da Ocorréncia | Ocorréncia Risco
Quebra do sigilo e Baixo Elevado Médio | Submissdo da
divulgacdo de informacao Declaragao de
a terceiros; Conflito de Interesses. CA
Aquisicao de Bens e
Contratacdo de Manipulagdo de Baixo Elevado Médio | Preferéncia da
Servigos informacao para colegialidade plena da
Conselho de beneficio de terceiros ou deliberacdo. CA
Administracdo proprios; Existéncia de
justificacdo técnica da
contratacao.
Manipulagdo de Baixo Elevado Médio | Preferéncia da
informacado para colegialidade plena da
~ beneficio de terceiros ou deliberagao.
Contratagdo de L. A
Recursos Humanos proprios; Fms‘te.:nu? de cA
justificacdo da
necessidade de
contratagao.
Manipulagdo, omissdo ou Baixo Médio Preferéncia da
Aprovacgdo de utilizacdo indevida da colegialidade plena da
Regulamentos informacao. deliberacdo. CA
Internos Consignada a
validacdo a tutela.

CAl
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Risco
Ambito Area Riscos Identificados Probablllfiacfe Impacto el Medidas Preventivas Responsdveis
da Ocorréncia da de
Ocorréncia | Risco
Favorecimento de Elevado Baixo Médio | Manter o procedimento | Servico com a
fornecedor; de consulta, sempre que | necessidade de
possivel, alargado ao | aquisicdo, CA, DL
mercado.
Violagdo dos principios Baixo Elevado Médio | Manter o procedimento
gerais de contratacgao; de validacdo das pecas | Servico com a
contratuais com parecer | necessidade de
técnico das | aquisicdo, CA, DL
Compras e Aquisicao de Bens e caracteristicas.
Logistica Servigos por Ajuste Criacdo de Comissao de
Direto Escolha de Dispositivos
Médicos e Consumiveis da
Area Hospitalar (CDMC).
Manutenc¢ao do
funcionamento da
Comissdao de Farmacia e
Terapéutica.
Recebimento de Médio Médio Médio | Criagao de CDMC. Servico com a
vantagem para Manutenc¢ado do | necessidade de
favorecimento; funcionamento da | aquisicdo, CA, DL
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Ambito

Compras e
Logistica

Area

Riscos Identificados

Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

Impacto
da
Ocorréncia

Nivel
de
Risco

Medidas Preventivas

Responsdveis

Processos de
Aquisi¢do de Bens e
Servigos

Supressdo de
procedimentos

necessarios;

Baixo

Baixo

Comissdo de Farmacia e
Terapéutica.

Violagdao do sigilo por
funcionario;

Baixo

Baixo

O HSEIT utiliza uma
plataforma de
contratagdo publica o que
permite o]
acompanhamento das
fases do procedimento e
sua validagdo, deste
modo garantindo a
transparéncia do
procedimento.

DL

de
para

Recebimento
vantagem
favorecimento;

Baixo

Elevado

A plataforma de
contratagao publica
utilizada  encripta os
dados até ao momento de

abertura das propostas.

DL

Médio

Manter a validagdo de
investimentos por peritos
técnicos.

Manutenc¢do do
funcionamento da
Comissdao de Farmacia e
Terapéutica.

Servico com a
necessidade de
aquisicao, CA, DL

CAl
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Ambito

Compras e
Logistica

Risco
Area Riscos Identificados Probablllflaa!e Rpacte bAE Medidas Preventivas Responsdveis
da Ocorréncia da de
Ocorréncia | Risco
Solicitar o parecer da
Comissao de
Informatizacdo Clinica.
Criacdo de CDMC.
Intervencdo em Intervengdo em Baixo Baixo Cada elemento do juri | DL, Jdri de
Processos de processos em situagdo assina a Declaragdo de | Concurso
Contratacdo de Juris | de impedimento; inexisténcia de conflitos
de Concurso de interesses (CCP).
Recebimento de Baixo Elevado Médio | Exigéncia da colegialidade | DL, Jdri de
vantagem para plena da deliberacdo e | Concurso
favorecimento; dever de fundamentacao.
Trafico de influéncia; Baixo Elevado Médio | Exigéncia da colegialidade | DL, Juari de
plena da deliberacdo e | Concurso
dever de fundamentacao.
Desvio ou nao Médio Médio Médio | Foram  reduzidos os | Portaria do
fiscalizacdo da pontos de entrada de | Armazém.
guantidade dos bens; mercadorias do HSEIT.
Manter o procedimento
Verificagdo do da dupla conferéncia de
Material na Recegao material.
Indevida imputagdo aos Baixo Médio Baixo | Validagdo mensal dos | Servigos.
servicos de material ndo consumos por parte dos
consumido; servigos.

CAl
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Ambito

Compras
Logistica

e

Risco
< , . Pr ili Im Nivel , , _—
Area Riscos Identificados erl flaa{e pacto € Medidas Preventivas Responsdveis
da Ocorréncia da de
Ocorréncia | Risco
Alargar a implementacdo
do sistema de armazéns
avancados.
Entrega, pelo Baixo Médio Baixo | Incluir no procedimento | Portaria do
fornecedor, de material de dupla conferéncia a | Armazém.
inferior ao contratado; verificacdo qualitativa.
Falha no controlo do Baixo Elevado Médio | Criacdo da figura do | Gestor do Contrato
servigo prestado; Gestor do Contrato.
Processo de ~
o Implementagdo do
Aquisicao de .
~ procedimento de
Prestacao de
i acompanhamento e
Servigos . .
avaliagdo dos niveis de
servigo.
Falha no sistema de Médio Médio Médio | Criacdo da figura do | Gestor do Contrato

Renovacao de
Contratos

alerta dos termos dos
contratos, provocando a

sua renovacao
automatica, sem
possibilidade de
avaliacdo da sua

necessidade;

Gestor do Contrato.
Encontra-se pré-definida
a opc¢ao de renovagao
expressa dos contratos.
Implementacao de
mecanismos de gestdo de
contratos.
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Ambito

Area

Risco
Riscos Identificados Probablllflaa!e Rpacte bAE Medidas Preventivas Responsdveis
da Ocorréncia da de
Ocorréncia | Risco
Nao denunciar Médio Médio Médio | Acompanhamento da | Gestor do Contrato
atempadamente a figura do Gestor do

renovacdo do contrato
de forma deliberada.

Contrato e supervisao
pela Direcdo de Compra e
Logistica.

Encontra-se pré-definida
a opcdo de renovagao
expressa dos contratos.
Implementacdo de
mecanismos de gestdo de
contratos.
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Riscos associados a Gestao de Ativos

Risco
P . ] e . 1 Medidas ..
Ambito Area Riscos Identificados Probabilidade Impacto Nivel , Responsdveis
P da de Preventivas
da Ocorréncia P .
Ocorréncia | Risco
Rece¢do sem controlo Baixo Médio Baixo | Definido ponto de | SIE
fisico e qualitativo; entrada do
equipamento.
Implementado
procedimento de
validagdo qualitativa
por parte do SIE e do
servigo.
S . Reten¢do indevida de Baixo Baixo Implementado SIE
~ . Verificagao de Material no .. .
Gestdo de Ativos - materiais; procedimento de
Ato da Recegdo de o a o
validacdo qualitativa
Encomendas
por parte do SIE e do
servigo.
Entrega  direta de Baixo Médio Baixo | Definido ponto de | SIE, Servigo
material ao servico entrada do | Requisitante
requisitante; equipamento.
Implementado
procedimento de
validacao qualitativa
por parte do SIE e do
servigo.

CAl
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Ambito

Gestdo de Ativos

Risco
Area Riscos Identificados Probabilidade Impacto Nivel Medld?s Responsdveis
o . da de Preventivas
da Ocorréncia . . .
Ocorréncia | Risco
Possibilidade de nao Baixo Médio Baixo | Auditorias de | SIE, Servico
inventariacdo de bens a validacdo do | Requisitante
entrada do Hospital; inventario.
Equipamento Médio Médio Médio | Revisdo do sistema | SIE
inventariado e nado de etiquetagem.
Inventariagdo/Etiquetagem | etiquetado;

Auséncia de inventario Médio Médio Médio | Definicdo de regras | SIE, DL, DF
(bens que deveriam de inventariacdo.
estar inventariados e
nao estdo);
Apropriagdo de Médio Baixo Baixo | Definicdo de | SIE, CA, DF
material abatido por procedimento e
terceiros; espaco fisico para o

pbates — _ _ g ocEE20 de sbate .
Proposta indevida de Baixo Baixo Muito | Definicdo do | SIE, Servigo
envio de bens para Baixo | procedimento de | Requisitante
abate; abate.
Transferéncia de bens Médio Baixo Baixo | Definicdo do | SIE, Servico
sem comunicagao procedimento de | Requisitante
podendo gerar transferéncia. e Servigco

Transferéncia de Bens situagdes de Recetor

desaparecimento  do
bem ou apropriagdo
indevida;
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Ambito

Gestdo de Ativos

Risco
Area Riscos Identificados Probabilidade Impacto Nivel Medldes Responsdveis
o . da de Preventivas
da Ocorréncia . . .
Ocorréncia | Risco
Cedéncia de Baixo Baixo Acoes de | SIE, Servico
equipamentos por sensibilizacdo. Requisitante,
Cedéncia de Equipamentos | pessoa ou 0Orgdo sem Definicdo de | DF, Servico
competéncia; procedimento de | Recetor
cedéncia.
Ofertas a instituicdo Baixo Baixo Acoes de | SIE, DF,
sem ser dado sensibilizacdo. Servico
Ofertas a Instituicdo conhecimento superior; Definicdo de | Recetor
procedimento de
doacao.
Apropriacdo indevida Baixo Alto Médio | Auditorias de | SIE, DF,
de bens publicos; validacdo do | servicos
inventario.
Utilizagcdo de Equipamentos Agoes de
sensibilizagdo.
Utilizagcdao indevida de Médio Médio Médio | Agdes de | SIE, DF,
bens publicos, sensibilizacdo. servigos
designadamente para
fins privados;
Insuficiente Baixo Médio Baixo | Implementado SIE
Gestdo de Bens e acompanhamento da procedimento de
Equipamentos Gestdo das Gestado de
Manutengdes; Manutengdes.

CAl
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Ambito

Area

Risco
Riscos Identificados Probabilidade Impacto Nivel edld?s Responsdveis
a . da de Preventivas
da Ocorréncia . . .
Ocorréncia | Risco
Inutilizacdo/ Baixo Médio Baixo | Acles de | Servicos

Danificacdo de bens e
equipamentos por agdo
humana.

sensibilizacdo.

CAl
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Ambito Area Riscos Identificados

Risco

Probabilidade | Impacto | Nivel
da da de
Ocorréncia | Ocorréncia | Risco

Medidas Preventivas Responsaveis

Notas de crédito ndo
registadas;

Registo de Notas de
Crédito a
Fornecedores

Baixo Médio Baixo | Implementado o | DF
procedimento de
Reconciliacao de
Fornecedores.
Aquisicbes anuais com
valor superior a
25.000,00€ sao
reconciliadas também
com o e-fatura. NC sdo
protocoladas  (exceto
rappel e eventuais
descontos).

Contabilidade

Faturacao sem
validacao do respetivo
SEervigo que rececionou

o material/servico;

Baixo Baixo Processo de faturacdo | DF, servicos
importado

eletronicamente o que
s6 é possivel apds guia
de rececdo e protocolo
dos servicos que
rececionam e/ou
conferem.
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Ambito

Contabilidade

Risco
. \ ope Probabilidade | Impacto Nivel , . , .
Area Riscos Identificados da Fc)ia de Medidas Preventivas Responsaveis
Ocorréncia | Ocorréncia | Risco
a Baixo Baixo Implementado o | DF
Conferéncia de Saldos Contas correntes P .
. . procedimento de
de Contas Correntes imprecisas; e e
. Reconciliagdo de
de Terceiros
Fornecedores.
Baixo Baixo O Sl valida o n? de | DF
documento externo ndo
Registos sendo possivel a
ilisti duplicagédo.
Contablllstlcosl d.os Pagamentos efetuados plicag
Fluxos Monetarios ; Implementado o
incorretamente; .
procedimento de
Reconciliacdo de
Fornecedores regular.
Segregacao de fungdes.
Baixo Baixo Implementado DF
. rocedimento ue
Recebimentos P . qN
valida as NC que sdo
efetuados e
) emitidas.
incorretamente; o
Implementacgdo de
auditorias de caixa.
Baixo Médio Baixo | Exigido o comprovativo | DF

Registos
Contabilisticos dos
Fluxos Monetarios

Alteracdo de IBAN de
fornecedor ndo
autorizado;

de IBAN do fornecedor
para realizar alteragdes.
Implementado
procedimento com
segregacdo de fungoes.

CAl




-

Hospital Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER | 27
B s ~ Plano de Prevencdo de Risco de Corrupcao e Infragdes Conexas
HOSPITAL DE SANTD ESPIRITO
DA ILHATERCEIRA
Risco
— 2 , o Pr ili Im Niv , . P
Amobito Area Riscos Identificados Oba(l;; Eas ZZCtO deel Medidas Preventivas Responsaveis
Ocorréncia | Ocorréncia | Risco
Pagamentos efetuados Baixo Baixo Implementado DF
sem ter sido verificada a procedimento de
regularizacdo de verificacdo para
situagOes fiscal e pagamentos superiores
contributiva; a 5.000,00¢€.
Médio Baixo Implementado DF
Favorecimento de procedimento de
pagamento a justificacdo de alteracdo
fornecedores; da ordem de
pagamentos.
= Baixo Baixo Implementado DF
Incorreta segregacao de .
~ procedimento com
fungdes; ~ ~
segregacdo de fungdes.
Faturas cobradas Médio Baixo Baixo | Implementar DF, Servicos
incorretamente e nao procedimento de
emissdo ou anulagdo de admissdao de doentes.
Cobranga de Faturas a .
. . recibos; Implementado
Clientes/ Emiss3o de .
. procedimento de
Recibos e I
verificacdo de emissdo
de NC emitidas fora do
caixa.
Tesouraria Falsificagao de Baixo Baixo Implementado Servigos
declaracdes; rocedimento de
Pagamento de ¢ P ~ ~
S segregacdo de fungdes.
Comparticipagdes
Implementado
procedimento de

CAl
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Risco
AP 7 , o Probabilidade | Impacto Nivel , . ..
Ambito Area Riscos Identificados da F:ia de Medidas Preventivas Responsaveis
Ocorréncia | Ocorréncia | Risco
conferéncia de
credenciais.
Gestdo de tesouraria; Baixo Baixo Implementado DF
procedimento de gestdo
de tesouraria diario.
~ . Atribuicdo de Fundos de Baixo Baixo Implementado DF
Gestdo de Tesouraria . .
. Maneio; procedimento de
e Fundos de Maneio o a
validacdo.
Entrega de valores ndo Médio Baixo Baixo | Implementado DF
coincidentes com o procedimento de

somatorio dos recibos;

validacdo.

CAl
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documentos;

procedimento de

Risco
Ambito Area Riscos Identificados Probabilidade Im;;acto N";’el Medidas Preventivas Responsaveis
da Ocorréncia ‘Z , . €
Ocorréncia | Risco
Nao identificacdo Baixo Baixo Baixo | Implementado Servicos
adequada do utente/ procedimento de
Rececdo intencional de verificagdo de emissao de
documentos com NC emitidas fora do caixa.
elementos falsos; Implementado o sistema
de identificacdo pelo RNU.
Implementar o
procedimento de
Servico de Front admissao de doentes.
Gestio de Office N3o identificacdo da Médio Médio Médio | Implementar o | Servicos
Utentes entidade financeira procedimento de
responsavel; admissdo de doentes.
Acdes de formacgao.
Nao faturacdo de Médio Médio Médio | Implementar o | Servicos, DF
episddios procedimento de
concretizados; admissdao de doentes.
Acoes de formacgado.
Falsificacdo de Baixo Elevado Médio | Implementar o | Servicos




..

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO

DA ILHATERCEIRA

Hospital Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER | 30
Plano de Prevencdo de Risco de Corrupcao e Infragdes Conexas

Ambito

Gestao de
Utentes

Risco
Area Riscos Identificados Probabilidade Impacto el Medidas Preventivas Responsaveis
da Ocorréncia d‘f , (.1e
Ocorréncia | Risco
admissdo de doentes.
Acoes de formacado.
Atendimento Médio Médio Médio | Implementacao do | Servicos
privilegiado/ procedimento de
preferencial indevido; Admissdo de doentes.
Acoes de formacado.
Favorecimento de Baixo Médio Baixo | Identificacdo das 4dreas | Médico Requisitante
fornecedores; carenciadas e
estabelecimento de
regulacdo da oferta
Envio de Doentes (Convengdo/ Protocolo).
para o Exterior Favorecimento de Baixo Médio Baixo | Identificagdo das dreas | Médico Requisitante
utentes; carenciadas e
estabelecimento de
regulacdo da oferta
(Convencao/ Protocolo).
Favorecimento de Médio Médio Médio | Implementar o | Servicos
Acesso de Doentes | familiares, pessoas com procedimento de
ao Hospital relagbes de amizade ou admissao de doentes.
interesses; Acoes de formacgado.
Utilizacao de recursos e Médio Médio Médio | Implementar o | Servigos
bens publicos para os procedimento de

Ndo Registo de
Cuidados de Saude

quais o hospital ndo é
compensado com o
correspondente

admissdo de doentes.
Acoes de formacgado.
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Ambito

Area

Riscos Identificados

Risco
I Nivel
Probabilidade | 'MPocto | Nive
s da de
da Ocorréncia a . .
Ocorréncia | Risco

Medidas Preventivas

Responsaveis

proveito pelo servico
prestado.

Auditorias aos registos de
producao.
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Riscos associados a Gestao de Sistemas de Informacao
Risco
n e < . g Probabilidade | Impacto Nivel . . Responsdveis
Ambito Area Riscos Identificados .. P Medidas Preventivas &
da Ocorréncia da de
Ocorréncia | Risco
Risco de falta de Baixo Baixo Recolher o parecer do | CA, DSTI
alinhamento entre os Plano de Investimentos
investimentos informaticos junto da CIC, para a area
Planeamento e - . .
o e os objetivos da clinica. Consignada a
Organizagao o o -
Instituicao; validacdo de aquisicdo
de software e Sl a tutela
da saude e finangas.
Riscos de Baixo Médio Baixo | Implementado sistema | CA, DSTI
Sistemas de falhas/incoeréncia nos de aquisicdo com
Informacao procedimentos de parecer de vdarias
aquisicdo (licenciamento, entidades. Consignada
manutencado, novos a validacdo de
Aquisicao e desenvolvimentos, outros aquisicao de software e
Implementacgdo servigos); Sl a tutela da saude e
finangas.
Aquisicao  tecnicamente Baixo Baixo Implementado sistema | CA, DSTI

incorreta de
equipamentos/software;

de  aquisicao
parecer de
entidades.

com
varias

CAl
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Risco
Ambito Area Riscos Identificados Probab:l:?ac{e Impacto AL Medidas Preventivas Responsaveis
da Ocorréncia da de
Ocorréncia | Risco
Risco de interrupgdo de Baixo Médio Baixo | Realizagao de relatérios | DSTI
servico continuo; de ocorréncia com
Manutencio e maior impacto.
Suporte Risco de tratamento Médio Baixo Baixo | Implementado sistema | DSTI
diferenciado de Servigos ou de Triagem de pedidos.
. Utilizadores;
Sistemas de , - T . -
N Risco de perda ou Baixo Elevado Médio | Criar Politica de | DSTI, DPO
Informagao ~
adulteracao da controlo de acessos e
informacao; andlise forense de log’s.
Falhas no controlo dos Médio Baixo Baixo | Manter o inventario | DSTI
ativos; atualizado.
Acesso a informacgao Baixo Médio Baixo | Criar Politica de DSTI
restrita; controlo de acessos e
Manutencgdo do andlise forense de log’s.
Software Acesso indevido a Baixo Médio Baixo | Consolidagdo do | DSTI, servigos
aplicacional determinada aplicagdo. procedimento
implementado implementado de

gestao de acessos.
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Riscos associados a Gestao de Recursos Humanos

Motivos de, protecdo da
parentalidade, saide no
trabalho ou de

Risco
L p ) g e Nivel . . Responsdveis
Ambito Area Riscos Identificados | Probabilidade | Impacto da d Medidas Preventivas
da Ocorréncia | Ocorréncia . €
Risco
Relacdo entre Baixo Médio Baixo | Implementado DRH.
Geral assiduidade e procedimento com
vencimentos; segregacdo de fungdes.
Discricionariedade  nos Baixo Médio Baixo | Critérios de selegdo | JUri do
critérios de selecao; definidos previamente a | Procedimento
Recrutamento L
publicitacdo da oferta de | Concursal.
emprego.
Potencial Baixo Baixo Os objetivos de avaliacdo | Diretores de Servico
Recursos discricionariedade no sdo definidos no Plano | e Enfermeiros
Humanos processo de fixagdo dos Estratégico. Chefe.
Avaliagdo objetivos;
Potencial Baixo Baixo Os critérios de avaliagdo | Diretores de Servigco
discricionariedade no sdo 0s definidos | e Enfermeiros
processo de avalia¢do; legalmente. Chefe.
Discricionariedade na Baixo Baixo Implementado sistema | Diretores de Servico,
atribuicdo dos turnos; de turnos rotativos | Enfermeiros Chefes
numa sequéncia, em | e Encarregado
Escalas regra, de M-T-D-N-F. | Operacional.

CAl
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Ambito

Area

Riscos Identificados

Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

Impacto da
Ocorréncia

Nivel
de
Risco

Medidas Preventivas

Responsdveis

funcionamento do
servico poderao
determinar alteracao
desta regra.

Discricionariedade na
atribuicdo de trabalho
suplementar;

Médio

Médio

Médio

As horas extraordinarias
sao programadas em
escala, guando
previsiveis, por forma a
assegurar as dotacdes
dos servicos. Auditoria a
instrucdo operacional de
aprovacdo de escalas e
respetiva planificacdo.

Diretores de Servico,
Enfermeiros Chefes
e Encarregado
Operacional.

Assiduidade e
Pontualidade

Deficiéncia no controlo;

Médio

Médio

Médio

Implementado  registo
de assiduidade com
controlo biométrico.
Eliminacdo de folhas
manuais de assiduidade.
Avaliacdo a adequacgdo e
comunicacao das
ferramentas de gestdo
de recursos humanos.

DRH.

Processamento de
Remuneragdes

Pagamento indevido de
suplementos
remuneratorios.

Baixo

Baixo

Implementado
procedimento com
segregacdo de fungoes.

DRH.

CAl
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Medidas Gerais

Todos os funcionarios deverao pedir autorizacdo para acumulacdo de fungdes, nos termos da
legislagao aplicavel, nomeadamente:

-Do artigo 23.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (aprovada pela Lei n.2 35/2014 de
20 de junho), quando pretendam acumular fungdes publicas ou privadas, desde que ndo sejam
concorrentes, similares ou conflituantes com as fungdes publicas; ou

-De acordo com a alinea f) n.2 1 do artigo 128.2 do Cédigo do Trabalho, segundo o qual, o
trabalhador deve guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndao negociando por conta
propria ou alheia em concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua
organizacao, métodos de produgdo ou negdcios.

Subscricdo, por todos os trabalhadores, de declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses,
no ambito das suas fungées. Criacdo do formuldrio de Declaracao de Conflito de Interesses.

O HSEIT pretende desenvolver a¢des de formacido internas de sensibilizagdo para a Etica na
Gestdo Publica.

Todas as aquisicoes efetuadas pelo HSEIT, quer de bens ou servicos, deverdo respeitar um
conjunto sequencial de procedimentos, regras, validacdes e sempre em conformidade com a

regulamentacdo aplicavel.
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Conclusao

Na génese deste plano esteve bem presente a importancia de identificar corretamente os riscos
relacionados com a gestdao administrativa da atividade hospitalar e identificar medidas adotadas
ou a implementar que mitiguem a probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados, tendo-
se fundamentalmente definido a criagdo/manutencdo de mecanismos de controlo interno,
segregacao de funcdes, programacao de acdes de sensibilizacdo e criacao de medidas gerais.

Apesar do presente plano conter um capitulo dedicado as regras de conduta é objetivo do HSEIT
desenvolver o Cédigo de Conduta Interno, que entre outros propdsitos, terd enfoque na
transparéncia e na cultura administrativa de rigor entre as relacdes de forma a prevenir
situacdes de conflito de interesses.

O Plano de Prevencao de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas foi desenvolvido sob a direcao
do Conselho de Administracdo do HSEIT e a Comissdo de Auditoria Interna do HSEIT, que a data
é composta pelos seguintes elementos: Dr.2 Marilia Botelho, Eng.2 Paula Silveira, Dr.2 Margarida
Ormonde, Dr. Ronaldo Valadao e Dr.2 Cesaria Mendes.

O presente plano é um documento dindmico, que acompanha a evolucdo da instituicao, pelo
que sera alvo de adaptacgbes, de acordo com as necessidades identificadas no seu processo de
acompanhamento.

Angra do Heroismo, og de fevereiro de 2022
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ANEXOS
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- " L‘ - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITO DE

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO INTERESSES DO CODIGO DE CONTRATACAD PUBLICA

DA ILHA TERCEIRA,

Euy, | | (nome,
como o documento de identificagdo n? I , Tesidente em | |
de | | (entidade adjudicante)

participado (se for o caso, como membro do juri) ne procedimento de formagio do contrato n2 | |

relativoa | |

{objeto de contrato), declara n3o estar abrangido, na presente data, por quaisquer conflitos de interesses relacionados com o
objeto ou com os participantes no procedimento em causa. Mais declara que se durante o procedimento de formagio do contrato
tiver conhecimento da participacdo nele de operadores econdmicos relativamente aos quais possa existir um conflito de
interesses, disso dard imediato conhecimento 20 orgao competente da entidade adjudicante, para efeitos de impedimanto ou
escusa de participagdo no procedimento, nos termos do Disposto nos artiges 63.2 a 76.2 do Codigo do Procedimento

Administrativo.

Angra do Heroismo, | | de | ||:|E| I

[Assinaturs conforme documanto de identificopdo)

A PREENCHER PELO SERVIQD RECETOR

Identificagio do Servigo I |

Rececionei a presente declaragdo e comprovei a identidade do titular dos dados atraves do respetivo documento de identificacio.

0 trabalhador: I N2 Mer_:l I

Céefigz: IMIP.OLO.DBE0L 1 Data: 18-02-2022

CAl
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-

e DECLARACAQ DE COMPROMISSO DE IMPEDIMENTO

HOSPITAL DE SANTC ESPIRITO
DA ILHA TERCEIRA

Identificacdo:

MNome: | |

Morada: I |

Fungdes:

Cargo/Catogoria: | Servigo: |

Descrighes de Fungbes: | |

Declaro que:

I Tenho conhecimento das incompatibilidades ou impedimentos previstos na Lei, designadamente:

a. Ma Constituig3o da Republica Portuguesa;

b. Mo Codigo do Procedimento Administrativo [CPA) [artigos 632 a 762);

c.  Ma Lei Geral do Trabalho em FungBes Plblicas (artigos 192 a 243);

d. Mo Codigo do Trabalho, nomeadamente o trabalhador deve guardar lealdade ac empregador, ndo negociando
por conta propria ou alheia em concorrénda com ele, nem divulgando informagbes referentes a sua
organizacdo, métodos de produgdo ou negocios,

e Mo Estatuto do Pessoal Dirigente dos servigos e organismos da administragdo central regional e local do Estado
ou de qualguer norma prevista em lei espacial & outra legislagdo em vigor sobre a matéria;

In. No exercicio das minhas fungbes pedirei dispensa de intervir em procedimentos quando ocorma drcunstanca pela qual
possa razoavelmente suspeitar-s2 da minha isengdo ou retid3o da minha conduta, designadamente nas situagbes
constantes no artige 732 do CPAL

. Caso wenha a encontrar-me em situacdo de incompatibilidade, impedimente ou escusa, dela darei de imediato

conhecimento a0 meu superior hierdrquico/juri gue faga parte/ Conselho de Administragio.

Angra do Heroismo, | | |:IE| | dEl |

[Assinmturn confarme documants o idertificarog)

A PREENCHER PELO SERVI[O

ldentificacio do Servigo:

Rececionei a presente declaragio e comprovei a identidade do titular dos dados através do respetive documento de
identificagio.

O trabalhador: | memec:

Civdign: IMP.DRH. 203.01 b Dt 21-02-3022

CAl
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